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Spolecnost Hilti prisla s dozivotni zarukou

Dne 10. ledna usporadala
spolecnost Hilti tiskovou
konferenci, kde se pritomni
hosté primo od generalniho
reditele spolecnosti Josefa
Zeidlera dozvédéli, ze od

1. anora 2006 s nakupem
stroje znacky Hilti ziskava
jeho majitel dozivotni servis
na stroje Hilti.

Strucné o spolecnosti Hilti

V roce 1941 zalozil
v Lichtenstejnsku Martin Hilti
spolecnost Hilti AG. Firma

o

Sidlo spolecnosti Hilti CR spol. s r.o.

zacinala v garazi a méla 10
zaméstnancd. Od té doby
uplynulo 65 let. Dnes
spolec¢nost zaméstnava

Canary Harf
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15 000 zaméstnanct ve vice
nez 120 zemich (v CSFR
zaloZila pobocku v r. 1992
a u jejiho zrodu stal soucas-
ny generalni Feditel Josef
Zeidler). Z této malé firmy
vyrostla spolecnost, ktera
dodava vrtaci, sekaci,
bouraci, upevnovaci

a laserovou techniku a dalsi
systémy a sluzby po celém
svété. Je ryze soukromou
spolec¢nosti a ma hlavni sidlo
v Lichtenstejnsku.

Vice o poprodejnich Knihovna Alexandrina
sluzbach spolecnosti Hilti

a dozivotni zaruce

Pfi koupi stroje znacky Hilti
ziskava zakaznik nejen
dozZivotni zaruku na vyrobni
vady, ale po dobu dvou let
od data pofizeni, v zavislosti
na druhu stroje, spole¢nost
zdarma opravi viechny

Sluzby, které spole¢nost

Hilti predstavila, lze beze-
sporu nazvat unikatnimi,
nebot je uzivatel u jiné
spole¢nosti zatim nedostane.

Oresundsky most mezi Malmé a
Kodani

zavady vzniklé opotfebenim.
Po uplynuti tohoto obdobi si
muze byt navic zékaznik jist,
Ze cena za jakkoliv naro¢nou
opravu neprekroci predem
stanoveny limit.

Nejvyznamnéjsi Casti

programu Hilti

® Dozivotni zaruka na
vyrobni vady. S nakupem
stroji znacky Hilti ziskava
zakaznik jistotu, ze mu
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bude pfipadna vyrobni
vada béhem celé Zivotnosti
stroje zdarma odstranéna
nebo stroj vyménén.

e 7adné naklady po dobu az
2 let. Spolec¢nost Hilti
uhradi vsechny naklady
souvisejici s vyménou
vadnych soucastek, véetné
téch, které podléhaji
béznému opotiebeni, a to
po dobu jednoho roku ci
dvou let od data pofizeni.
Spolec¢nost Hilti prebira
touto opravou zodpovéd-
nost za funk¢nost, sefizeni

chov

¢i za kalibraci stroje, jakoz
i za bezpecnost stroje pfi
jeho pouzivani.
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Z tiskové konference

® Limitni cena za opravu po
celou dobu Zivotnosti.
V piipadé opravy po
uplynuti jednoro¢niho ci
dvouletého obdobi zakazni-
ci zaplati predem stanoveny
cenovy limit, a to po celou
dobu zbyvajici Zivotnosti
stroje, i kdyz se jedna
o generalni opravu. Pokud
bude cena opravy niZzsi nez
tento limit, zakaznik zaplati
jen skute¢nou cenu opravy.
Jakakoliv pfipadna dalsi
oprava stroje v nasledujicich
Sesti mésicich je bezplatna.

e Narok na vyuziti sluzby Hilti
- DOZIVOTNI SERVIS

ziskava kazdy zakaznik
automaticky s nakupem
stroje. Neni potieba

piimo v akci

predkladat doklad o koupi
nebo stroj predem zaregis-
trovat. Stroj urceny k opravé
je prepraven do servisu

i zpét k zakaznikovi zdarma
do 48 hodin. Stadi jen
zavolat na bezplatnou
zelenou linku 800 11 55 99.
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Na zaver tiskové konference si mohli zajemci vyzkouset néktera naradi

Na zavér tiskové konfe-
rence probéhla ziva
diskuze a predevsim
generalnimu rediteli
spolecnosti Josefu Zeidle-
ravi byly kladeny rtizné
dotazy, z nichz vybirame

1. Pane rediteli, nebude
program, ktery jste zde
predstavili, znamenat zvyseni
cen vasich vyrobka?

Ne, v zadném pripadé.
Vime totiz, z dlouhodobych
statickych prazkumd, ze
jeden nespokojeny zakaznik
odradi dva potencialni
zékazniky a jeden spokojeny
zase naopak jednoho nového
ziska. A my chceme zakazni-

ky ziskavat.

2. Vase stroje (vrtaci, sekaci,

bouraci, upevrniovaci

a laserové technika) jsou

pomérné drahé. Miize si je

dovolit koupit kutil?
Samoziejmé, pokud ma

zajem pracovat

s kvalitnimi stroji.
Vsechny stroje znacky
Hilti jsou vSak vyrobeny
tak, aby vydrzely narocné
podminky, tzn. musi
vydrzet praci na stavenis-
tich. A tam predevsim se
ukaze jejich kvalita

a vydrznost.

3. Na kterych stavbach
jste se podileli?

Téch staveb bylo
veliké mnozstvi.
V zahranici to je
napfiklad knihovna
Alexandrina v Egypté,
zajimavy je zajisté
Oresundsky most, ktery
spojuje Svédsko
s Danskem, ale také
Centrum Dubai Marina
ve Spojenych arabskych
emiratech nebo obchod-
ni centrum Canary
Wharf v Londyné a dalsi.
V CR uréité nemohu
zapomenout na obchod-
ni centrum Chodov,
Ceskou narodni banku
v Praze, obchodni
centrum Andél Sazka
Arénu a metro v Praze.

4. S kterymi partnery
v CR spolupracujete?
Jsou to Skanska,

Tchas, Metrostav,
Strabag a Hochtief..

5. Jak strucné byste sam
spolecnost Hilti charak-
terizoval?

Jsme firmou rodinnou
a lidé, ktefi zde pracuiji,
musi byt zodpovédni,
navzajem toleranti a byt
schopni respektovat
jeden druhého. Cela
kultura Hilti je pak
zalozena na integrité,
odvaze, tymové praci
a zavazku dosahnout
vytycenych cild.

6. A jaké jsou cile Hilti
do budoucna?

Chceme byt ve svém
oboru nejlepsi a trvale
profitovat.

[ )

Na zavér tiskové
konference si mohli
zajemci vyzkouset
néktera naradi pfimo
v akci. O
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hybeme
Zemi

® STAVEBNI TECHNIKA
© PRUMYSLOVA TECHNIKA

© KOMPRESORY A GENERATORY

® HUTNICI TECHNIKA

Terramet, spol. s r.o. Obchodni 131
25170 Cestlice, Tel.: 272084711

www.terramet.cz
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